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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts)

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do’s) � ข้อไม่ควรทํา (Don’t) �
๑. ยึดมั่นในจริยธรรม
และยืนหยัดกระทําในสิ่ง
ท่ีถูกต้องและเป็นธรรม

� ตระหนักและยึดม่ันในคุณความดี และ
ประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับคําสอน
หรือหลักปฏิบัติของศาสนาให้ เหมาะสม
ในฐานะท่ีเป็นข้าราชการ

� ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้อง
ตามหลักกฎหมายหลักวิชาการ และ
แนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง

� ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ คิดเห็น
หรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ กระทํา ในส่ิงท่ี
ไม่ถูกต้อง

� ประพฤติปฏิบัติตนตาม ความพึงพอใจ
ส่วนตัวโดยไม่ คํานึงถึงหลักและคําสอนของ
ศาสนา หรือความเหมาะสมใน การเป็น
ข้าราชการท่ีดี

� ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คํานึงถึงหลักกฎหมาย
หลัก วิชาการ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง

� ปล่อยปละละเลยหรือ เพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระทําในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือ ไม่เป็น
ธรรม

๒ . มี จิ ต สํ า นึ ก ที่ ดี แ ล ะ
รบัผิดชอบ ต่อหน้าที่ เสียสละ
ปฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ด้ ว ย ค ว า ม
รวดเร็วโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้

� ตระหนักในบทบาทหน้าที่ ที่ รับผิดชอบ
ท้ังในหน้าท่ีราชการและการ เป็นข้าราชการ
ท่ีดี

� ปฏิบัติหน้าทีด้่วยความรอบคอบ รวดเร็ว
เต็มกําลังความสามารถและกล้า รับผิดชอบ
ในความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น จากการปฏิบัติ
หน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับ การตรวจสอบจาก
บุคคลหรือหน่วยงานที่ มีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบ

� เสียสละและอุทิศตนในการทํางาน

� ประพฤติปฏิบัติตนและ ปฏิบัติหน้าที่โดย
ไม่คํานึงถึง ความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนต่อ
งาน ต่อองค์กรต่อรัฐบาลต่อ ประชาชนหรือ
ต่อประเทศชาติ

� ปล่อยปละละเลยหรือ เพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการ กระทําที่ขาดความรับผิดชอบ ต่อ
หน้าท่ี ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย ความล่าช้าหรือไม่
โปร่งใส

๓. แยกเรื่องส่วนตัวออกจาก
ตําแหน่งหน้าที่ และยึดถือ
ประ โยชน์ ส่ วนรวม ของ
ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ เ ห นื อ ก ว่ า
ประโยชน์ส่วนตน

� ปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดถือ ประโยชน์
ของราชการ ประชาชน หรือประเทศชาติ
เป็นหลัก

� ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการ ปฏิบัติหน้าท่ี
หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วมปฏิบัติงาน
ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อ ประชาชน

� ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิด ประโยชน์ของ
ตัวเองมากกว่า คํานึงถึงประโยชน์ของสว่นรวม

� ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็น
ว่ามีการ กระทําที่นําความคิดเห็นส่วนตัว มาใช้
ปะปนกับการปฏิบัติหน้าท่ี
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do’s) � ข้อไม่ควรทํา (Don’t) �
๔ . ละเว้นจากการแสวงหา
ประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัย

� ละเว้นการเรียกรับหรือ ดําเนินการ
อื่น ใด ท่ีประสงค์ จะให้ตนเองไ ด้รับ

� ใช้ตําแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือ
ดําเนนิการอื่นใด เพือ่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน



ตําแหน่งหน้าท่ีและไม่กระทํา
ก า ร อั น เ ป็ น ก า ร ขั ด กั น
ระหว่าง ประโยชน์ ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม

ประโยชน์ ตอบแทนจากการปฏิบัติ หน้าที � กระทําการอันเป็นการก่อให้ เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่า เป็นการ เอื้อประโยชน์
โดยมิ ชอบให้ตนเอง หรือบุคคลอื่น

� ใช้อํานาจหน้าที่หรือตําแหน่ง กล่ันแกล้ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ บุคคลอ่ืนให้ได้รับความ
เสียหาย

� ปล่อยปละละเลย หรือ เพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการ กระทําท่ีนําตําแหน่งหน้าท่ีไปใช้
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน

๕. เคารพ และปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย
อย่างตรงไปตรงมา

� ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติ หน้าท่ี
ตามที่กําหนดในรัฐธรรมนูญ ในฐานะ
ประชาชนชาวไทย

� ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้เป็น
ไปตามที่ รั ฐ ธ ร รม นูญห รือกฎหมาย
ท่ี เกี่ ยวข้องกําหนด และทักท้วงเมื่อ
พบว่ามีการกระทําที่ ไ ม่สอดคล้อง กับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ท่ี เกี่ยวข้อง

� ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ ระเบียบกระทํา
การอันเป็นการ ก่อให้เกิดความเคลือบแคลง
สงสัยว่าเป็นการไม่ซ่ือสัตย์สุจริต

� กระทําการละเว้นหรือ ละเมิดกฎหมาย
ทั้งในการ ปฏิบัติราชการและการดําเนิน ชีวิต
ส่วนตัว

� ปล่อยปละละเลยหรือ เพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ ามี การ กระ ทํา ท่ี เ ป็นการละ เว้นห รือ
ละ เมิดการปฏิบั ติตาม รัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย

๖. ปฏิบั ติหน้าที่ ด้วยความ
เที่ยงธรรม เป็นกลางทางการ
เมืองให้บริการแก่ประชาชน
โดยมีอัธยาศัยที่ดี และไม่
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม

� ป ฏิบั ติ หน้ าที่ โ ด ยคํ า นึ ง ถึ ง ค ว าม
เป็นธรรม ท่ีผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน เรื่องนั้น ๆ
จะได้รับทั้งทางตรงและ ทางอ้อม

� ให้บริการและอํานวยความ สะดวก
แก่ผู้มาติดต่อราชการด้วย อัธยาศัยที่ดี
สุภาพและสร้างความประทับใจให้แก่
ประชาชนผู้มา ขอรับบริการด้วยน้ําใส
ใจจริง

� ปฏิบัติหน้าท่ีโดยนําความ เชื่อส่วนตัวทาง
การเมืองมาใช้ ในการเลือกปฏิบัติราชการใน
เรื่องต่าง ๆ

� แ สดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดย
ไม่คํานึงถึง หน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะ ท่ี
เป็นข้าราชการที่ต้องมีความ เป็นกลาง ทาง
การเมือง

� มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่ โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็น ธรรมปล่อยปละละเลย
หรือ เพิกเฉย เม่ือพบเห็นว่ามีการ เลือก
ปฏิบัติ อย่างไม่เป็นธรรม
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do’s) � ข้อไม่ควรทํา (Don’t) �
๗.ปฏิ บัติตามกฎหมายว่า
ด้วย ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการอย่างเคร่งครัดและ

� ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ที่
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ
พ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนด

� เรียกรับสินบนหรือประโยชน์ อื่นใดจาก
ผู้มาติดต่อขอข้อมูล ข่าวสาร



รวดเร็วไม่ถ่วงเวลาให้เน่ินช้า
และใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้มา
จากการดําเนินงานเพื่อการ
ใ นหน้ า ท่ี แ ล ะ ใ ห้ ข้ อ มู ล
ข่าวสาร แก่ประชาชนอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์
และไม่บิดเบือข้อเท็จจริง

� ให้บริการ ผู้มาติดต่อขอรับ ข้อมูล
ข่าวสาร อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์
และให้ตรง กับความต้องการของผู้รับริการ
อย่าง ครบถ้วน โดยคํานึงถึง ประโยชน์
ของผู้มาติดต่อเป็น สําคัญ

� ปกปิด บิดเบือรข้อเท็จจริง ของข้อมูล
ข่าวสารที่ให้บริการแก่ ผู้มาติดต่อขอรับ
ข้อมูลข่าวสาร

� ปล่อยปละละเลย หรือ เพิกเฉยเม่ือพบ
เห็นว่ามีการ กระทําที่เป็นการละเว้นหรือ
ละเมิดการปฏิบั ติตาม พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐
หรือ ทําให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับความ
เสียหาย

๘. มุ่ งผลสัมฤทธิ์ของงาน
รักษาคุณภาพ และมาตรฐาน
แห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด

� ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้งาน
บรรลุเป้าหมาย อย่างดีท่ีสุด

� รักษาและพัฒนามาตรฐานการทํางาน
ท่ีดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานให้ดียิ่งข้ึน

� ปฏิบั ติหน้า ท่ี โดยให้ความสํา คัญกับ
กระบวนงานที่ ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้
กําหนดไว้จนไม่คํานึงถึงผลสําเร็จของงาน

� ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบ
เห็น ว่า มีการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ เต็มความ
สามารถที่มีอยู่ หรือตาม มาตรฐานเดิมที่
เคยปฏิบัติ หรือ ตามความพึงพอใจส่วนตัว

๙.ยึ ด ม่ัน ในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ ทรงเป็น
ประมุข

� ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

� รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน ร่วมงาน
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย
และนําความ คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้
ในการปฏิบัติงานและ/หรือประกอบการ
พิจารณาการพัฒนาการทํางานให้ดียิ่งข้ึน

� ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถ อธิบายเหตุ
และผล ในเรื่องต่าง ๆ ข้อมูลที่จําเป็นให้
ผู้เก่ียวข้องได้ ทราบด้วย

� การปฏิบัติงานท่ีจําเป็นต้อง ตัดสินใจ
ด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้ความสําคัญ
แ ก่ ค ว า ม คิ ด ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง เ สี ย ง
ส่วนน้อยด้วย

� แสดงพฤ ติกรรมที่ ก่ อ ใ ห้ เกิ ดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น การต่อต้านการ
ปกครอ ง ร ะบอบประชา ธิป ไตยอั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

� ใช้อํานาจบังคับหรือแสดง พฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดความ เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การกดดันให้เพื่อนร่วมงานผู้มีส่วน เกีย่วข้อง
ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อื่นปฏิบัติตาม
ความต้องการของตน

� ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบ
เห็นว่ามีกระทําท่ีไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน

พระมหากษัตริย์์
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do’s) � ข้อไม่ควรทํา (Don’t) �
๑๐ . เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ท่ี ดี
ในการดํารงตน รักษาชื่อเสียง
และ รักษภาพลักษณ์ของ

� ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าท่ี
ตามประมวลจริยธรรม

� ประพฤติปฏิบัติตนและ ปฏิบัติหน้าท่ี
ไม่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม



ราชการโดยรวม � ไม่กระทําการใด ๆ อันอาจนําความ
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วน
ราชการ

� ตระหนักอยู่ เสมอว่าตนเอง อยู่ ใน
ฐานะ ข้าราชการ ต้องดํารงตนให้เป็น
แ บ บ อ ย่ า ง ท่ี ดี รั ก ษ า ชื่ อ เ สี ย ง แ ล ะ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการ และส่วน
ราชการของตน

� ตักเตือนข้ าราชการหรือเจ้ าหน้ าท่ี
ของรัฐ หากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็น
การทําลาย ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของ
ราชการ


